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Kalibracione laboratorije PRECIZ

Kalibraciona laboratorija PRECIZ (u daljem tekstu KLP) je samostalna organizaciona cjelina u preduzeéu
PRECIZ d.o.0. Mostar, koja se bavi kalibracijom neautomatskih vaga. Laboratorija izvodi kalibraciju vaga &iji
je kapacitet do 12 tona i to isklju¢ivo prema EURAMET smijernice Guidelines on the Calibration of Non-
Automatic Weighing Instruments EURAMET/cg-18. Metodologija kalibracije, rezultati kalibracije i
vrijednovanje mjerne nesigurnosti izvrsene kalibracije prema ovom uputstvu su dokazani kao pouzdani i
vjerodostojni na medunarodnom nivou. Kalibracije vaga se izvode na terenu. Osnovno nadelo laboratorije je
da osoblje KLP prema svim ulesnicima sistema kvaliteta u BiH (korisnicima, ostalim TOU, regulatorima),
partnerima i druStvenoj zajednici ostvaruje profesionalne, korektne odnose. U svojim aktivnostima KLP ne
koristi usluge drugih podugovarada za izvodenje kalibracije vaga.

KLP svoje aktivnosti obavlja u skladu sa zahtjevima standarda BAS EN ISO/IEC 17025:2018.
Organizaciona samostalnost laboratorije, obezbedivanje kontinuiteta poslovanja svodenjem rizika na
najmanju moguéu mjeru, uspostavljena dokumentacija Sistema upravljanja, kompetentni kadrovi i kalibrisana
oprema, garancija je da ¢e KLP svaku kalibraciju vage izvr$iti profesionalno, objektivno, pod istim uslovima
pouzdano i taéno. Certifikati o kalibraciji su validni samo ako je na njima potpis ovlai¢enih osoba iz KLE,
koje nisu izloZene nikakvim spolja$njim ili unutradnjim uticajima, ¢ime se obezbeduje objektivno i
nepristrasno iskazivanje rezultata kalibracije. Korisnici dobijaju brze, tadne i pouzdane rezultate od
kompetentnog osoblja koriséenjem medunarodno priznate metode kalibracije uz kori$tenje adekvatnih etalona.

KLP se obavezuje da ¢e svoje laboratorijske aktivnosti obavljati poStovanjem zakonske regulative, prema
standardnim i vaZe¢im metodama, koje su propisane u nacionalnim i granskim standardima ili medunarodnim
i regionalnim standardima, primjenom vaZeéeg standarda BAS EN ISO/IEC 17025:2018 i propisane
dokumentacije sistema upravljanja KLP.

Rukovodstvo KLP obavezuje se na:

® posvecenost da se sve laboratorijske aktivnosti obavljaju nepristrasno i da osoblje laboratorije nema
nikakve komercijalne, finansijske ili druge pritiske koji mogu kompromitovati nepristrasnost;
stalnu identifikaciju rizika po svoju nepristrasnost;
posvecenost razvoju i primjeni sistema upravljanja i stalnom poboljsavanju njegove efikasnosti kroz
redovna preispitivanja sistema, sprovodenje internih i eksternih audita, primjenu korektivnih mjera i
stalnoj identifikaciji rizika i prilika;
posvecenost konzistentnoj realizaciji operativnih aktivnosti;
kompententnost cjelokupnog osoblja KLP, neprekidne obuke i struéno osposobljavanje kako bi se
osiguralo profesionalno i efektivno provodenje kalibracije iz podrugja rada laboratorije;
Cuvanje svih poverljivih podataka i vlasni¢kih prava korisnika usluga laboratorije;
provodenje usluga u skladu sa zahtjevima dogovorene metode i postavljenih zahtjeva korisnika;
obavljanje usluge u dogovorenom roku;
neprekidno ispunjavanje zahtjeva BAS ISO/IEC 17025 kako bi se ostvario visok kvalitet usluge
kalibracije te neprestano poboljavanje efektivnosti sistema upravljanja.
® obezbjedenje uslova da se korisnicima pruZe tadni i pouzdani rezultati.
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Svi zaposleni u KLP su duZni da se upoznaju s Politikom kvaliteta KLP, ciljevima sistema upravljanja i da
primjenjuju dokumentaciju sistema upravljanja a Rukovodilac Laboratorije ima obavezu i sva ovlaséenja da
kontroliSe rad i sprovodi aktivnosti definisane u Politici kvaliteta KLP i dokumentaciji sistema upravljanja.

Osnovna obaveza svakog zaposlenika je stvarenje ambijenta u preduzeéu, koji omogucava maksimalnu
motivaciju, a $to doprinosi stvaranju dobrih partnerskih odnosa s korisnicima i dobavlja¢ima.

Rukovodstvo redovno preispituje politiku sistema upravljanja i svojim djelovanjem ostvaruje zadovoljenje
potreba i Zelja korisnika brzom i kvalitenom uslugom.

U Mostaru, 15.07.2024.

Rukovodilac Laboratorije: Di el;’ktor:
Rade Hrnjez Dorde Vulin _
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