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IT PRECIZ Mostar pruza uslugu inspekcije mjerila mase neautomatskih vaga, vaga za
gradevinske svrhe i automatskih gravimetrijskih vaga za punjenje.

Politika sistema upravljanja IT PRECIZ se zasniva na primjeni standarda BAS EN ISO/IEC
17020:2013 i vaZeée zakonske regulative sa ciljem da se uvijek pruZi kvalitetna usluga u
skladu sa ustrojenim sistemom inspekcije i sa zahtjevima i o¢ekivanjima kupaca, koristeéi se
naCelima nezavisnosti, nepristranosti, objektivnosti bez predrasuda i sukoba interesa. Sistem
inspekcije je ustanovljen na osnovu standarda BAS EN 17020:2013 i odgovarajuée zakonske
regulative.

RaspoloZivi resursi IT PRECIZ su stru¢ni kadrovi odgovarajuéih profila, osposobljeni za
izvodenje inspekcije mjerila mase u opsegu rada inspekcijskog tijela, prikladna mjerna
oprema kalibrisana na nadin da se postigne neprekidan lanac mjerne sljedivosti do
nacionalnog ili medunarodong etalona, kao i ostala infrastruktura, $to predstavlja garanciju
kvaliteta usluga IT PRECIZ Mostar. Pored toga, strogo postovanje zakonske regulative,
primena vaZeéeg standarda BAS EN ISO/IEC 17020:2013 i propisana dokumentacija sistem
upravljanja IT obezbeduju vrhunski kvalitet usluga.

Rukovodstvo IT PRECIZ iskazuje svoju opredjeljenost za stvaranje uslova, koji osiguravaju

odrZavanje i poboljSavanje sistema upravljanja prema zahtjevima standarda BAS EN ISO/IEC
17020:2013 u IT.

Rukovodstvo IT obavezuje se na:

® Posvecenost rjeSavanju sukoba interesa i osiguravanju odgovornosti IT za nepristrasnost
inspekcijskih aktivnosti. IT osigurava nepristrasnost u radu na sljedece nagine :

— IT je dio mati¢ne organizacije ¢ime se dodatno osiguravaju finasijska sredstva za
nesmetan rad IT,

— IT ima ugovoreno osiguranje za kvalitetno izvrienje usluge inspekcije,

— osoblje IT nije placeno prema obimu obavljenog posla niti prema rezultatima
obavljenih inspekcija,

— osoblje IT je upoznato sa obavezom iskazivanja objektivnosti u radu kroz potpisane
Izjave o postupanju,

— kontinuirano se identificiraju rizici po nepristrasnost u radu osoblja IT i potom se
donose konkretne kontrolne mijere po identificiranim rizicima radi njihiovog
minimiziranja.

e Stalno povecanje efektivnosti i efikasnosti poslovanja kroz redovna preispitivanja
sistema, sprovodenje internih i eksternih provjera i primjenu korektivnih i preventivnih
akcija,

* Odgovornost svih zaposlenih za primjenu propisane dokumentacije i funkcionisanje
sistema upravljanja u pogledu postizanja trazenog kvaliteta usluga, $to je implementirano
kroz dokumentaciju sistema upravljanja IT i potpisane izjave o postupanju osoblja

* Kompententnost i osoblja i kvalitetno izvr§avanje radnih obaveza kroz stalnu i obuku
koja se planski organizuje na osnovu iskazanih potreba IT,
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* OdrZavanje prikladnosti mjerne opreme koja bitno uti¢e na rezultate mjerenja propisanim
rukovanjem, odrzavanjem, te redovnom Kkalibracijom u kompetentnim akreditovanim
laboratorijama i nacionalnom mjeriteljskom institutu (IMBIH),

Obavljanje usluge inspekcije u dogovorenom roku,
Provodenje usluga inspekcije prema zahtjevu klijenta a sve u skladu sa ustrojenim
sistemom inspekcije,

® Dosljednu primjenu i stalno unapredenje sistema upravljanja IT, u skladu sa zakonskim
regulativama i zahtjevima standarda BAS EN ISO/IEC 17020:2013, kako bi se ostvario
visok kvalitet usluge inspekcije,

e Cuvanje svih povjerljivih podataka i vlasnickih prava kupaca, §to je implementirano kroz
dokumentaciju sistema upravljanja IT i potpisane izjave o postupanju osoblja.

Osnovna obaveza svakog zaposlenog je stvarenje ambijenta u IT PRECIZ, koji omoguéava
maksimalnu motiviranost, a $to doprinosi stvaranju dobrih partnerskih odnosa sa svim
zainteresiranim stranama. Rukovodstvo redovno preispituje politiku sistema upravljanja IT i
svojim djelovanjem ostvaruje zadovoljenje potreba i Zelja kupaca brzom i kvalitenom
uslugom. Za sprovodenje politike sistema upravljanja IT odgovoran je direktor.
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